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Utbildningsförvaltningens 
instruktion för 
gymnasieskolornas enhetssidor 

Syfte, mål och målgrupper 
Enhetssidan är skolans officiella webbplats och huvudkanal för skolans digitala externa 
kommunikation. Syftet och målet för gymnasieskolornas webbplatser är att ge 
information om verksamheten och marknadsföra den egna skolan. Primär målgrupp för 
webbplatsen är presumtiva och nuvarande elever samt vårdnadshavare 

Syftet med denna instruktion 
Syftet med denna instruktion är att underlätta för gymnasieskolornas webbredaktörer att 
göra rätt.  

Vem omfattas av instruktionen 
Denna instruktion gäller tillsvidare för alla de kommunala gymnasieskolornas 
webbplatser.  

Koppling till andra styrande dokument 
Instruktionen bygger på Göteborgs Stads policydokument gällande goteborg.se och dess 
enhetssidor samt på allmänna råd angående webb.  
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Principer för informationen på 
gymnasieskolornas enhetssidor 

Mobilanpassat 
Majoriteten av de som besöker våra webbplatser gör det via sin mobil. Det betyder att 
innehållet måste vara mobilanpassat så att det fungerar lika bra i en mobil som på en 
dator. Webbplatsen anpassar sig till storleken på skärmen och ser därför olika ut beroende 
på om man går in via mobil eller dator. Tänk på att inte använda collage-
bilder/mosaikbilder eller liknande då det kan vara svårt att se motiven på mindre skärmar. 

Målgruppsanpassat 
Anpassa innehållet till vad målgruppen vill veta och inte bara vad verksamheten vill 
berätta. Språket ska enligt lagen vara enkelt, vårdat och begripligt. Ha en tydlig struktur 
på sidan, med rubriker, ingresser och underrubriker så att besökarnas snabbt får en 
överblick över innehållet. 

Tillgänglig 
Innehållet på goteborg.se ska vara tillgängligt för alla. Vi följer gällande lagstiftning om 
tillgänglighet till digital offentlig service. Det innebär bland annat att vi alltid ska ha 
bildtexter till bilder, textning och om-text till filmer, följa rubrikstrukturer i texten, ha 
begripliga länktexter och inte gömma viktig information i bilder eller filer. 

Rutiner för personuppgiftshantering 
Vi följer gällande lagstiftning gällande hantering av personuppgifter. De personer som 
figurerar med sina personuppgifter på webbplatsen i bilder, i filmer eller i annat innehåll 
ska ha samtyckt till behandlingen. Skolan ska ha rutiner för administrationen av 
samtyckesblanketter. Kontakta kommunikationsavdelningen på utbildningsförvaltningen 
om du vill veta mer. 

Särprofilerat 
Gymnasieskolorna och anpassad gymnasieskola är särprofilerade enheter. Det betyder att 
de får använda respektive skolas egen grafisk profil med egna färger och logotyp. 

Grunddesignen och funktionaliteten är uppbyggd på samma sätt för alla webbplatser men 
det finns stora möjligheter att skapa en egen profil genom till exempel färgval och 
bildmanér. Kontakta kommunikationsavdelningen på utbildningsförvaltningen om du vill 
veta mer. 
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Startsidan 

Rubrik 

Skolans namn måste nämnas i rubriken på startsidan. ”Välkommen till X-gymnasiet!”. 
Obs! Det ska vara utropstecken eller ingenting. Ingen punkt i rubriken. 

Ingress 

Ingressen på startsidan är en kort text som beskriver verksamheten och lockar besökaren 
att läsa mer om skolan. Rekommenderad längd högst 300 tecken inklusive mellanslag. 
Om du skriver en längre text försämras användarupplevelsen av webbplatsen i 
mobilanpassat läge. 

Bild eller film 

Välj en bild som väcker intresse och som ger en känsla för verksamheten. Obs! Du kan 
inte ha mosaikbilder (en bild sammansatt av flera små bilder) eller text i bilden. Det 
försämrar användarupplevelsen av webbplatsen i mobiltelefoner. Det går helt enkelt inte 
att se. 

Film och rörlig bild 

Det finns också möjlighet för film på startsidan, kontakta i så fall 
kommunikationsavdelningen på utbildningsförvaltningen.  

Bildpuffar 

De flesta väljer att ha puffar till skolans olika utbildningar. Skapa puffar utifrån vad 
målgruppen vill hitta på webbplatsen. Då hittar de informationen snabbare. 

 
Obs! Använd bara bildpuffar! Toppuppgiftspuffarna är till för ej särprofilerade 
webbplatser. 

Obligatoriska och rekommenderade sidor samt ordningsföljd 

Obligatoriska sidor 

• Om skolan 

• Upprop, lov och studenten: Sidan speglar innehållet på 
standardsidan Läsårstider och examenstider på goteborg.se 

• Utbildningar/ Program 

• Kontakt – Obs! Ska alltid ligga längst till höger. 

På kontaktsidan finns redan adress och telefonnummer till skolan samt en karta. Det finns 
också möjlighet att skapa undersidor. Det är obligatoriskt att ha med kontaktuppgifter till 
skolledning, elevhälsa och SYV. Kontaktsidans information kommer från databasen 

http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3agbg.page.492feaf2-59be-4add-9ae6-c99b4a7606ce
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Serviceguiden. Är det någon uppgift som inte stämmer, kontakta 
kommunikationsavdelningen på utbildningsförvaltningen. 

Rekommenderade sidor 

De här sidorna har skapats centralt efter önskemål från våra webbplatsbesökare. Du får 
gärna publicera dem, men du kan inte redigera innehållet eftersom innehållet uppdateras 
centralt. Det går däremot bra att flytta på sidorna. 

• Skolkort: Sidan speglar innehållet på kategorisidan Skolkort, resor på 
goteborg.se. 

• Studiemedel: Sidan speglar innehållet på kategorisidan Ekonomi, 
studiemedel på goteborg.se. 

Google Site-sajter 
Om ni i undervisningssyfte vill skapa webbplatser för att visa elevarbeten, UF, 
hantverksmässor eller dylikt så kan ni använda verktyget Google Site i GSFE. För den 
här typen av pedagogiska webbplatser gäller: 

• Det ska tydligt framgå att det är en pedagogisk webbplats 

• Det ska finnas en länk till skolans officiella webbplatsDet ska finnas en tydlig 
koppling till Göteborgs Stad i form av meningen ”[Skolans namn] är en del av 
Göteborgs Stad”. 

Tänk på:  
• Vi ska vara försiktiga med att hantera personuppgifter i GSFE eftersom de 

delas utanför EU. Är det nödvändigt ur pedagogiskt syfte att skapa och 
publicera en ny webbplats? Om inte, så finns det helt enkelt ingen laglig grund 
för att publicera personuppgifter på webbplatsen. 

• Det pedagogiska syftet ska kunna presenteras vid en extern granskning. 
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